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1 平台登录： 

登入方式一：登陆天津港电子商务网 https://www.tjgportnet.com——网上

营业厅——“港口一码通”； 

 

登入方式二：登录网址 https://eir.tjgportnet.com 进入天津港集装箱一码通

平台。 

 

（或者直接百度“天津港一码通平台”找到我们。） 

进入平台网站后，用户可选择【电子商务网】或【受理中心】账号进行登录。 

以下图为例：在登录界面，红框内显示您当前登录位置为电子商务网（既通过

电子商务网账户登陆）如果您拥有电子商务网账号，可直接登录；如果您拥有

https://www.tjgportnet.com/


天津港口岸集装箱一码通平台操作手册（2.0 版） 

4 
 

受理中心账户，点击受理中心按钮，进行切换，输入受理中心账户即可。 

 

 

 

2 平台操作： 

2.1 出口押箱换单管理： 

在平台网站找到【业务委托】，在换单管理下选择<出口换单管理>。 

https://eir.tjgportnet.com/eir/f/eir/authorizeDeliveryCntr
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该页面会展示四种操作方式（分别为： ）；

同时列表中会展示四种信息状态： 

 

未分配：未分配给换单人的 EIR 信息； 

已分配：已将 EIR 信息分配给换单人； 

已换单：完成换单的 EIR 信息； 

已委托：已将 EIR 信息委托给其他单位。 
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2.1.1 换单分配： 

在列表查找要申请换单的信息；点击 （此操作支持多选，可点击多条

信息批量换单）； 

 

分配成功提示 

 

Tips：分配成功后如需取消操作，请将列表拖动至信息末尾，点击取消。 
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显示分配成功后，用户可以在手机端微信“港口一码通”小程序上通过二维码换

单： 

找到小程序中的【换单管理（出口）】模块； 

 

点击“选择堆场押箱换单”； 
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选择押箱的堆场； 

 

选定堆场后会显示之前通过平台分配成功的在该堆场下的换单信息； 
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如果换单信息过多，为方便查找，用户可以直接通过上方搜索框选择船名、航次、

箱数进行筛选； 

 

用户可以点击详情核对换单信息； 
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点击二维码，生成唯一二维码，即可通过二维码扫码换单。 
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2.1.2 订单认领： 

上游订舱代（货代）将订单委托给车队换单押费，车队在“一码通平台”不会看

到相应的 EIR 信息，此时车队可以点击 ，输入 EIR 信息单击 后，

找到相应数据认领订单后即可押箱换单。 

 

 

认领后如果出现操作失误或作业计划变更等情况，请将列表拖动至信息末尾，点

击取消认领。 
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2.1.3 委托换单： 

委托他人换单，可通过此操作进行委托。 

 

委托成功提示 

 

2.1.4 更正押箱地点： 

当设备交接单提箱点需要变更的时候（只适用于部分不指定提箱点的船公司），

选择在未分配状态下的 EIR 信息，选择更正押箱地点； 
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在弹出的押箱地点列表中重新选择堆场。 

 

修改成功提示 

 

 

以上操作在列表末尾均有修改操作。 

 

TIPS: 
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1、 出口押箱换单操作仅限于出口堆场柜台办理押箱手续。 

2、 网上换单不受此影响，按原操作执行。 

2.1.5 手机缴费信息码： 

在手机微信“港口一码通”小程序中，点击【换单管理（出口）】模块;选择“生

成堆场吊费二维码”用于不在堆场押箱，但需要在堆场缴纳吊费等堆场费用的情

况。 

    

进入到手机端缴费界面，查看缴费信息； 
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在【未交吊费中】，可以点击“缴费码”生成唯一二维码进行缴费；缴费完成后

客户自行点击“标记已缴费”。 
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完成缴费后，数据会在“已交吊费”中展示；如果误操作或者缴费出现问题，点

击“标记未缴费”，缴费信息退回到上一步操作。 
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2.2：委托运输管理： 

 

在当前页面，有 、 两种操作。列表状态会显示该条信息

是否已经委托。 

 

2.2.1 委托运输： 

选择 EIR 信息，点击  
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输入并选择需要委托的车队，点击“确定”； 

 

委托成功提示。 
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2.2.2 自委托运输： 

如果需要派给自己公司的车队，选择 EIR 信息后点击 。 

 

自委托成功提示 

 

Tips： 

1.委托成功后 EIR 信息将会在车队派车菜单中在显示； 

2.如果委托计划需要更改，可将列表拖动到 EIR 信息末尾找到 按钮，

点击 ，重新派单。 
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委托取消成功提示。 

 

取消委托后该 EIR 信息在当前列表的状态即刻由已委托变回未委托状态。 

Tips： 

1、 无论进口还是出口，在押费后都可在“委托运输管理”中可以派车作业。 

2、 无论是柜台还是网换，在押费后都可在“委托运输管理”中可以派车作业。 

2.3 运输订单管理： 

用户在车队派单下可以通过选择<运输订单管理>实现派车操作。 
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2.3.1 派单管理： 

在运输订单页面，列表默认显示的是需要派单的 EIR 信息，即 ；换单人

委托运输完成后，车队可在 中找到委托信息。 

 

 

选中需要委派的 EIR 信息，点击 将任务发送给司机。 

 

根据司机与车辆具体情况，填写本部车队司机和车辆注册信息； 
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如果派发给外部司机及车辆，点击“外部”，输入司机姓名、手机号和车牌号等

基本信息，点击 ，派发给司机完成派单。 

 

派单成功提示。 

 

点击 按钮切换列表，可以查询到完成派单的 EIR 信息。 

 

如作业计划更改需要重新派单，在列表中选择需要重新派单的 EIR 信息中点击
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； 

 

重新填写司机、车辆及作业形式等信息。 

 

修改成功提示 

 

完成派单后，如作业计划更改，请将列表拖动至末尾，点击 按钮，取消

之前的派单操作。 
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Tips： 

1、车队派单后，司机在小程序端可以查看车队的派单情况。具体请看本文第 3

章节 

2、若在司机已接单状态下因特殊情况需要取消派单，需要司机在手机端点击“退

回”，回退成功后，重新在平台运输订单管理界面派单。具体操作参看第 3 章节。 

2.3.2 手机端派单： 

用户既可以通过平台派车，也可以通过手机端小程序进行派车。首先打开“港口

一码通”小程序，找到右下角的【车队派单】版块； 
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在“未派单”中找到需要派单的 EIR 信息； 

 

点击“给司机派单”； 
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以“进口集重派单”为例：在派单详情界面，用户可以选择直接集码头或者堆场

集港，接下来选择作业相关堆场、车牌号、司机姓名以及司机手机号，点击“确

定”； 
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“司机待接单”展示的是车队派单给司机后，司机尚未接单的任务，在本步骤，

若派车计划更改，可以点击下方的“撤销派单”，该待接任务即可退回到未派单

列表中重新派单； 
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司机接单后，EIR 信息将在“司机已接单”列表中展示。 

TIPS：同平台派单操作，撤销派单只能在司机接单以前操作，若在司机已接单

状态下因特殊情况需要取消派单，需要司机在手机端点击“退回”，回退成功后，

才可以重新派单。 
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3 司机端操作： 

3.1 “一码通”接单： 

第一次登陆的用户需要首先打开微信在【发现】里打开小程序应用。 
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在搜索栏中输入【港口一码通】，找到一码通小程序。 

 

进入【港口一码通】以后，小程序提示需要获取用户的地理位置信息。 
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提示申请获取微信权限，请点击“允许”确认。 
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进入到功能主界面，选中左下角【司机】模块。 

 

 

验证：输入已在电商网注册完成的个人信息：姓名和手机号，点击获取手机验证

码，在收到验证码后，输入验证码，点击“确定”。 
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【待接单】： 

验证完成后，显示司机操作界面。车队派单后，在【待接单】中找到相关运输任

务。 
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Tips：数据可能存在延时，请单击刷新键或下拉屏幕刷新数据。 

 

 

 

确认或修改车牌号，接单后数据将在【运输中】显示。 
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Tips：如果是一车双箱，司机需要选择两个作业类项相同的箱子，单击接单。 

【运输中】： 

接单后在【运输中】找到司机正执行的作业任务。 

 

二维码：点击二维码将会生成唯一的二维码，一车双箱需要选择两个箱子，点击
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二维码，将会生成两个二维码。请您在进入堆场闸口时及时出示。 

 

Tips： 

1.司机将此二维码出示给堆场闸口人员进行二维码扫描，并按照堆场闸口人员的

要求进场作业，码头作业点击“电子小票”，即可查看进出小票。 

2.无论是提箱还是送箱，作业完成后，请务必单击“交接完成”，否则无法继续

接单。 

3. 在司机接错任务或确定没有完成箱体交接，可执行“退回”操作（退回以后

该信息可以在【待接单】中查看）。 
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已完成：完成配送任务后信息将会在“已完成”中显示。 

 

温馨提示：安卓手机用户和苹果手机用户可以通过微信下拉找到【港口一码通】
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小程序，进行使用；安卓用户也可以通过将小程序添加到手机桌面，方便操作。 

 

3.2 手机端高速优惠申请： 

在“港口一码通”小程序中选择【司机】模块。 
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“ 我 的 高 速 ” 中 选 择 “ 申 请 高 速 优 惠 ” （ 申 请 高 速 优 惠 任 务 必 须 是

“ 运 输 中 ” 的 任 务 ） 。  

 

填 报 申 请 优 惠 信 息 ， 提 交 申 请 。  
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完 成 申 请 后 即 可 在 “ 高 速 优 惠 任 务 ” 当 中 查 询 。  

 

Tips： 用 手 机 端 申 请 高 速 优 惠 ， 只 有 纳 入 一 码 通 平 台 的 试 点 船 公 司

（ 目 前 为 马 士 基 航 运 、 地 中 海 航 运 ） 通 过 一 码 通 平 台 进 行 派 车 任 务

后 ， 才 可 以 使 用 。  
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4 其他业务： 

4.1 车辆司机绑定： 

在“一码通”平台绑定车辆和司机，用于内部车辆与司机的捆绑，只是便于车队

选取司机，不是强制步骤。若该司机已不在本车队，需要先解绑并在电商网中删

除。 

 

 

点击“新增” 
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先添加车辆信息 

 

添加司机信息 

 

 

 

查询列表页 
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天津港电子商务网微信服务号：TJGZHXG 

 

 

 

扫码获取“一码通”小程序 
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